
北京银保监局消费者风险提示：免费保障有套

路 理性消费多警惕 

“首月仅 1 元” “免费送保障”……部分保险机构在通过广

告引流开展互联网保险销售业务过程中，存在过度营销、诱

导消费等问题，且往往与共享单车、充电宝等消费场景紧密

结合，加之一些消费者对保险了解不充分，这一广告引流转

化的模式极易产生误解，引发消费投诉纠纷。在此，北京银

保监局提示广大消费者：免费保障有套路，理性消费多警惕。 

套路一：首月 1 元 

“首月仅 1 元”。注意，千万别被这些所谓的“优惠”蒙蔽，

首月 1 元不等于月月 1 元，很多情况下实际上是将首月应交

的其余保费均摊到剩余的保费中收取。 

套路二：免费送保障 

一些互联网销售平台设有“免费领取”页面，以“免费”为

噱头，用“再不领就没了，真的不要钱”“仅限当日免费领取，

领完为止”等宣传语吸引消费者，实则诱导消费者购买收费的

保险产品。 

套路三：手机抽奖 

一些互联网销售平台设置“手机抽奖”界面，消费者一旦

点击进去，页面通过多次跳转，最后出现收费的保险产品购



买界面。而经过多次跳转，消费者很容易忽略页面实际信息，

在不知不觉中购买了保险产品。 

针对上述问题，北京银保监局印发《关于专项整治北京

地区互联网保险营销宣传有关问题的通知》，全面叫停保险

公司、保险专业中介机构在京发布存在过度营销、诱导消费

问题的营销宣传广告。那么作为消费者，在通过互联网渠道

购买保险的过程中，该如何避开这些套路呢？ 

一是不贪小利。天下没有免费的午餐， “免费”可能是商

家为了吸引流量，或是为了获取大量消费者数据而使用的营

销手段，不要因小失大，落入虚假宣传的圈套。 

二是看清产品费率。理性看待“首月 1 元”等宣传语，首

月保费是 1 元，实际上后续会有更多的保费投入，在购买保

险产品前一定看清产品费率，了解每个年龄段，每个月需要

缴纳多少保费，在了解且接受的基础之上，再有针对性地进

行投保。 

三是务必树立理性消费理念。仔细、全面了解保险产品

信息，在畅享互联网技术带来的消费便利同时，审慎点击、

确认相关内容，理性投保，切实维护好自身合法权益。 
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