
打击人伤“黄牛”欺诈团伙，铲除黑色产业链

条 

 

【引言】 

--交通事故中，人伤理赔找“黄牛”靠谱吗？ 

--切勿相信人伤“黄牛”，“黄牛”一边向伤者收取高

额代理费甚至用低价买断伤者的赔付，另一边通过造假向保

险公司“狮子大开口”索赔，极大侵犯伤者及保险公司利益。 

 

【案例简介】 

2020 年 12 月，某保险公司对人伤重案专项排查中，发

现某地区有一批人伤赔案存在异常。保险公司立即成立稽查

小组，组织专人对该批案件进行实地排查，通过排查发现该

批案件伤者住院天数与实际不符、工作及居住证明与实际不

符，未有鉴定人到场给伤者伤残鉴定，且伤者对伤残鉴定及

案件起诉完全不知情等问题。该批案件作案手法雷同，保险

公司初步怀疑是团伙作案，于是把案件相关风险线索报送给

该地区经侦部门。通过经侦深入侦查，最终“人伤黄牛”团

伙逐渐浮出水面。 

2021 年 5 月，经侦对该团伙展开收网行动，成功抓获

中介“黄牛”犯罪嫌疑人 28 人，连带破获跨度 10 年非法

代理的人伤索赔案件 200 余起，涉案金额达 5000 万余元。 

 



【案例分析】 

根据《中华人民共和国刑法》第一百九十八条，“人伤

黄牛”骗保的行为已经涉嫌违反保险诈骗罪。保险诈骗罪，

是指投保人、被保险人、受益人，以使自己或者第三者获取

保险金为目的，违反保险法规，采取虚构保险标的、保险事

故或者制造保险事故等方法，向保险公司骗取保险金，数额

较大的行为。 

“人伤黄牛”通过在医院蹲点或其他非法手段获取伤者

住院信息，以承诺高额赔偿等方式哄骗伤者，让伤者签署空

白协议，收取高额手续费，并从中截取保险赔款等，达到非

法获取利益的目的。 

 

【风险提示】 

1.尽量亲自与保险公司对接保险理赔事宜，承保、理赔

环节核验销售人员、理赔人员身份资质。如有疑问可以通过

拨打保险公司客服热线、登录保险公司官网进行咨询，核实

真实性。 

2.如果一定需要委托代理人处理理赔，通过正规渠道与

代理人签署代理协议，且签署协议内容必须了解清楚，且代

理费用必须在协议说明清楚。 

3.提高自我保护意识，不随意向他人泄露个人信息。不

要随意给他人身份证、银行卡，尤其是银行卡密码。如遇不

法分子窃取和非法利用个人信息，遭受不法分子威胁、恐吓

等，应第一时间向公安机关报案，以确保人身财产安全。 



 


