
风险提示——记牢八项权益 守护美好生活 

 

为维护公平公正的金融市场环境，切实保护银行业保险

业消费者合法权益，促进行业高质量健康发展，中国银保监

会发布了《银行保险机构消费者权益保护管理办法》，已于

2023年 3月 1日正式施行。在 3·15国际消费者权益日到来

之际，现特别提醒广大消费者：八项权益要记牢，美好生

活有护航。 

一、虚假宣传都别信，风险提示要看清——知情权 

金融消费者享有知悉所购买金融产品或所接受金融服

务的真实情况的权利。金融消费者有权要求银行保险机构使

用通俗易懂的语言和有利于其接收、理解的方式进行产品和

服务信息披露，有权要求银行保险机构对金融产品和服务信

息的专业术语进行解释说明，以保证能及时准确地获取产品

服务信息。 

二、强买强卖后果糟，自主选择请记牢——自主选择

权 

金融消费者享有自行决定是否购买金融产品或接受金

融服务的权利，可以自主选择提供金融产品或服务的银行保

险机构，自主选择金融产品品种或者金融服务方式，自主决

定购买或者不购买任何一种金融产品、接受或者不接受任何



一项金融服务。金融消费者在选择金融产品或者服务时，要

进行充分地比较、鉴别和挑选，有效维护自身的自主选择权。 

三、办理业务享平等，公平交易是正道——公平交易

权 

金融消费者在银行保险机构办理业务时享有公正、平

等交易的权利。金融消费者在购买金融产品或者接受金融服

务时，有权要求质量保障、定价合理、计量正确等公平交易

条件，有权拒绝银行保险机构的强制交易行为。 

四、金融消费千万种，财产安全很重要——财产安全

权 

金融消费者在购买金融产品和接受金融服务过程中依

法享有财产不受威胁、侵害的权利。金融消费者有权要求

银行保险机构对资金安全提供保障，金融消费者的资金不

得被银行保险机构挪用、占用。 

五、合理投诉效率高，依法求偿有成效——依法求偿

权 

金融消费者在购买金融产品或接受金融服务过程中，

遭受人身、财产损害，银行保险机构在合同免责范围外负

有责任的，金融消费者享有向银行保险机构要求赔偿的权

利。被保险人或者受益人有权依照法律法规和合同约定请求

保险公司赔偿或者给付保险金，保险公司应当依照法律法规

和合同约定及时作出处理，不得拖延理赔，更不得无理拒赔。 



六、金融素养是块宝，接受教育早起跑——受教育权 

金融消费者有接受金融消费知识教育的基本权利，特

别是如何在自身权益受到侵害时进行维权等专业知识教育。

金融消费者有权参与银行保险机构开展的金融知识教育宣

传，有权通过消费者日常教育与集中教育活动，学习金融常

识、了解金融风险，提升自身金融素养。 

七、差别对待惹人恼，充分尊重不可少——受尊重权 

金融消费者在购买金融产品和接受金融服务过程中，

享有人格尊严和民族风俗习惯受尊重的权利，享有不被歧

视性差别对待的权利。金融消费者有权获得银行保险机构

多样化、便民化的金融服务。 

八、个人资料不外传，信息安全保障好——信息安全

权 

金融消费者对其基本信息与财务信息享有不被银行保

险机构非相关人员知悉、不被非法定机构和任何单位与个

人查询或传播的权利。金融消费者不同意授权信息的，银行

保险机构不得因此拒绝提供不依赖于其所拒绝授权信息的

金融产品或服务。 

（文章来源：北京银保监局官网） 

 


