
2023 年“金融消费者权益保护教育宣传月”活动 

北京启动仪式成功举办 

为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思

想，全面落实党的二十大精神，切实提升社会公众金

融知识水平，维护金融消费者合法权益，北京金融监

管部门联合启动“金融消费者权益保护教育宣传

月”活动。2023年 9月 15日，“金融消费者权益保

护教育宣传月”活动北京启动仪式成功举办。启动仪

式由国家金融监督管理总局北京监管局、中国人民银

行北京市分行、中国证券监督管理委员会北京监管局

联合主办。中国消费者协会、中国保险行业协会相关

负责同志出席，太平洋保险集团、中国银行北京市分

行、中信建投证券相关负责同志分别作为银行、保险

和证券行业代表发言。 

启动仪式上，国家金融监督管理总局北京监管局一

级巡视员倪卫东致辞。倪卫东指出，国家金融监督管理

总局北京监管局始终把维护好最广大人民根本利益作

为金融监管工作的出发点和落脚点，下大力气聚焦重点

人群，分层次、立体化开展教育宣传活动，着力提升首

都金融消费者金融知识水平。打造“金融伴我成长”等一

系列具有北京特色的金融教育宣传品牌，并先后通过中



国金融出版社正式出版《金融伴我成长》小学生读本、

大学生版和老年人版系列图书。其中，《金融伴我成长

（老年人版）》入选中宣部 2022年度优秀图书。此外，

国家金融监管总局北京监管局还充分运用网络、自媒

体、短视频等新兴媒介，向社会高频发布金融消费者风

险提示和典型案例，开展金融知识专场直播、短视频征

集展播等活动，并在全国首推“消保守护”微信小程序，

不断丰富教育宣传形式。倪卫东提出，今年活动期间，

国家金融监督管理总局北京监管局将推出一系列消费

者宣传教育主题活动，包括举办《金融伴我成长（新市

民读本）》新书发布会，联合人民日报推出金融消费者

权益保护直播，与腾讯、抖音等新媒体合作开展宣教活

动，以及持续发布原创风险提示、为民办实事典型案例

和宣传视频等。 

倪卫东强调，本次北京地区“金融消费者权益保护

教育宣传月”活动从 9月 15日开始，为期一个月，辖内

金融机构要紧扣“汇聚金融力量、共创美好生活”活动主

题，突出以下三个重点开展工作：一是站稳人民立场。

辖内各金融机构要切实履行消费者教育宣传主体责任，

创新举措、积极行动，聚焦社会关注热点，关切老年人、

青少年、新市民等重点人群，贴近消费者金融需求做好

教育宣传，使金融知识普及更接地气、更有新意、更具



影响。二是突出活动主题。辖内各金融机构要紧密围绕

普及金融知识、传播金融正能量、防范非法金融活动、

提高金融安全意识等开展教育宣传，倡导消费者树立理

性消费和价值投资观念。金融业还要开展诚信文化建

设，共同营造公平有序的市场环境，为民办好实事、回

应社会关切，强化对监管政策和监管精神的宣导，着重

普及金融基础知识、惠民政策以及消费者权益保护制

度。三是凝聚行业力量。辖内各金融机构要及时转发监

管统一发布的风险提示、典型案例及海报等宣传素材，

充分利用官方网站、微信公众号、视频号、官方微博、

营业网点及合作媒体等多渠道开展富有特色的金融知

识教育宣传活动，充分彰显首都金融业的良好形象，形

成教育宣传合力。 

北京金融业代表在发言中纷纷表示，做好消费者权

益保护工作，不仅对提升消费者满意度、提振金融消费

信心、维护金融安全稳定、营造公平金融环境等具有积

极意义，也是金融机构自身防范和化解金融风险、实现

稳健可持续发展的内在需求。北京金融业将严格贯彻落

实监管要求，坚守人民金融底色，切实做好本次宣传月

活动，做到全渠道、全网点、全客群覆盖，秉承“为民

办实事”思想，力争做到教育宣传形式创新和作品创新，

将教育宣传工作融入提升服务质量、提供优质金融产品



的工作中，不断提升首都金融消费者教育宣传工作质

效。 

文章来源：国家金融监督管理总局北京监管局官网 


