
警惕免费领礼品活动，守好老年人信息安全 

 

【案情简介】 

64 岁北女士听说在小区门口有扫码免费领取鸡蛋、面

条、食用油的活动，便跟随邻居京大爷一起前往排队领取。

在工作人员寿某的帮助下扫描二维码下载了一个 app，注册

账号成功后，自选商品领走。五天后，北女士收到一条打车

未支付费用的消息，于是赶紧联系子女询问原因。在子女帮

助下，发现北女士在某平台确实存在了未支付行程。 

【案例分析】 

本案老年人对手机操作不熟，防骗警觉性较低，因为贪

图赠送的礼品将手机交给诈骗分子操作，不经意将自己的重

要个人信息透露给了诈骗分子，被他人冒用其信息进行交

易，造成了个人财产损失。 

【风险提示】 

 随着网络信息技术的高速发展，未来智能手机的应用

将在老年人的生活中不可或缺，其安全问题更加不能小视。

在此提示老年消费者，提高个人隐私保护意识，避免上当受

骗： 

1.不要因为赠送礼品就注册账户并提供个人身份信息、 

个人账户信息，不要轻信来历不明的电话、短信，对方身份

未核实前，切勿透露本人银行账号、密码或进行转账操作。 

    2.在日常生活中，切勿向他人透露个人金融信息、财产

状况等基本信息，也不要随意在网络上留下个人金融信息；

切勿把自己的身份证件、银行卡、金融账户等转借他人使用；

尽量亲自办理金融业务，切勿委托不熟悉的人或中介代办， 



谨防个人信息被盗。 

3.在分享、使用个人隐私信息时保持警惕，从正规渠道

下载 APP，谨慎点击来源不明的 APP 下载链接，在发现个人

信息被泄露问题时，要通过有效手段及时主动维权，必要时

向有关部门反映，用法律武器维护自己的权利和利益。 

 

 

 

 


