
以案说险 | 警惕冒牌送货小哥，个人信息注意保密！ 

【案例介绍】 

小北在某平台买了一双鞋，几天后，一名自称是快递网点的男子通过

电话联系小北。该男子表示，近期因特殊原因，快递无法发货，如果

小北需要尽快寄送，需要进行申报，因小北下周正好需要穿这双鞋， 

便听从对方安排点击了来自“快递公司”的短信链接，申报了自己的个

人信息。 

一年后，小北接到某贷款平台的催还款电话，经过警方调查后，小北

发现正是自己莫名点击了所谓的“快递申报”信息后，犯罪分子获取了

小北的个人信息，并盗用其信息办理了贷款。 

 

【案例分析】 

这是一起典型的利用真实事件取得信任后通过钓鱼链接盗用受害人

身份实施诈骗行为的案例。受害人未通过官方平台核实所谓“客服”

的真实性便给予其充分信任是遭受诈骗的主要原因。 

 

【案例启示】 

提醒广大消费者注意： 

1.学习金融网络安全知识， 提升金融安全防范意识。 

2.金融消费者要不断增强个人安全意识，接听陌生或可疑电话时要谨

慎，不要随意泄露个人信息。 



3.发现自己受到诈骗时，第一时间报警，以免受到进一步的侵害。 


