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案例介绍 

保险消费者京某驾驶自家小轿车与驾驶无牌四轮手扶拖拉机的

北大爷发生交通碰撞后侧翻进沟渠，双方均有多处骨折受伤。经交通

事故认定书认定双方同责。 

京某鉴于自己有责，在院就医期间，被医院黄牛误导，认为有责

情况下保险公司仅赔付 50%，便与黄牛签订协议，由黄牛协助申请

全额赔付，并在协议中注明黄牛收取京某理赔款 30%的服务费用。 

后来，保险公司依照合同的约定对京某进行了赔偿，但其平白无

故受到了 30%的损失，且京某无地维权。 

 

案例分析 

这是一个“黄牛”代理理赔的案件。目前针对人伤案件，医院

骨外科、脑外科等科室外经常有派发一个个小广告的所谓“律

师”，实际上都是“黄牛”，而非正规律师，他们常常在医院“转

悠”，获得缺乏代理理赔风险知识的患者信任，在患者住院期间与

患者签订不合理的协议，例如案例中京某，在后期跟保险公司申请

赔付时才恍然大悟，患者资料全部掌握在“黄牛”手中，悔之晚

矣。 

案例启示 

 



在此提示消费者注意： 

1、交通事故发生后，可直接向保险公司申请理赔，保险公司会协助、

辅导、指导进行理赔。切莫相信“为你好”的“黄牛”，以免让自己

承受人身损伤的同时，损失应有的经济赔偿。 

 

2、协议莫乱签，避免医疗资料、个人资料外泄或掌握在“黄牛”手

中，以免再因个人信息泄露造成其他损失。 


