
以案说险｜“借旧保新”藏风险，“保单升

级”须谨慎 

 

案例介绍 

京女士于两年前在某保险公司投保了一份人寿保险产

品。近期，一位自称该保险公司的服务人员李经理主动登

门拜访，向京女士推介一款新推出的保险产品。李经理在

介绍过程中，着重强调这款产品具备较高的收益回报率，

还对该产品的保障范围进行了全面且细致的阐述，称其几

乎能涵盖各类常见风险，保障机制十分完备。 

在此基础上，李经理进一步宣称可以为京女士现有的

保单办理免费升级，无需京女士承担任何额外费用或履行

复杂手续。京女士受此诸多利诱，未加充分思考与核实，

便将个人手机交由李经理操作。并在李经理的引导下，分

别对以原保单向该保险公司申请保单贷款，以及贷款获批

后，将贷款所得资金投保某款终身寿险产品两项业务操作

完成了人脸识别。 

一段时间后，京女士收到了原保险公司关于保单贷款

利息结算的通知，京女士随即致电原保险公司客服，询问

有关该笔贷款的具体情况。经客服人员的专业解答，京女

士才知晓此次保单贷款所产生的利息及本金均需由自己偿



还本金及利息，所谓“免费升级”纯属子虚乌有。 

随后，京女士尝试再次与“李经理”取得联系，却发

现其电话已无法拨通，至此京女士意识到自己可能遭遇了

不法分子的欺骗 。 

案例分析 

1.什么是保单贷款？ 

保单质押贷款是长期人身保险合同特有的功能，是指

投保人在合同生效一定期限后，按照合同约定将其保单的

现金价值作为质押，向保险公司申请贷款，是保险公司向

投保人提供的一种短期资金支持方式。 

在贷款期间，保单依然有效，投保人可以继续享受保

险保障。相应地投保人需要归还保单质押贷款本金和利

息，如果到期未能足额偿还贷款本息，则所欠的贷款本息

将作为新的贷款本金按照约定利率计息。 

当投保人未偿还的保单质押贷款本息之和加上其他未

还款项达到保单现金价值时，保险合同的效力会中止。 

2.保单贷款的作用 

对于需要短期资金周转的投保人来说，在保单有效的

情况下，保单贷款既有助于解决短期财务问题，又可以持

续享受保单约定的保险保障。 



3.保单贷款注意事项 

部分不法分子常以“保单升级”等名义诱导客户办理

保单质押贷款，再让客户购买其推荐的所谓“高收益”产

品，从而使保险客户遭受较大经济损失。就如案例中的

“李经理”，以“保单免费升级”为诱饵，向京女士夸大

新保单的保障和收益，却刻意隐瞒保单贷款需要投保人自

行偿还本金、利息以及存在潜在风险等关键信息，通过

“保单贷款”的名义欺骗消费者，进而达到获利的目的 。 

风险提示 

1.核实销售人员身份信息 

保险销售人员都持有正规的销售资格证，倘若消费者

对销售人员的身份存有疑问，可拨打保险公司官方客服热

线，核实其是否在职。 

2.谨慎对待“贷旧保新” 

消费者应当树立合理借贷的意识，当确实存在短期资

金周转需求时，可以利用保单贷款功能来解决资金问题。

然而，在面对利用旧保单贷款资金购买新保单的情况时，

务必要保持谨慎态度，防止陷入金融消费陷阱。 

3、财产交易杜绝代操作 

消费者应高度重视个人信息的安全保护，切勿轻易向



他人透露自己及家人的相关信息，避免将短信验证码以及

手机交给他人代为操作，避免出现销售欺骗或信贷风险，

给自身带来不必要的损失。 


