
【清朗金融网络 守护安心消费】金融黑灰

产识别与防范——反催收篇 

 

在金融借贷消费中，部分借款人因逾期还款陷入焦虑，一

些不法分子便借机打着“代理维权”“债务减免”“全额

平债”的旗号，组建所谓“反催收联盟”，形成危害极大

的“反催收”黑灰产。这类黑灰产不仅会让借款人遭遇财

产损失、信用破产，还会破坏金融市场秩序、扭曲社会信

用生态，已成为公安和金融监管部门的重点打击对象。 

 

真实案例警示：看似“解债”，实则“坑人” 

案例一：预缴服务费维权，钱没退回还丢信息 

市民小北因网贷和信用卡合计 15 万元负债暂时无力偿还，

看到某机构广告宣称“专业反催收，不成功 100%退费，最

低可减免 60%债务”，便心动联系。对方以“服务费”为

由，要求小北预缴 1.2 万元，还索要了他的身份证、银行

卡、借贷合同、手机验证码等全套信息。 

 

缴费后，该机构仅向金融机构发送了几封格式投诉信，便

再无实质行动。小北多次催促被敷衍，最终发现对方办公

地址虚构、联系方式被拉黑，1.2 万元服务费血本无归。更

糟的是，此后他频繁接到真假不明的催收诈骗电话，个人

身份信息和借贷信息被该机构转卖，遭遇二次侵害。 

 



案例二：教唆伪造证明，债务没减免反触法律 

京先生有 8 万元网贷逾期，被一名自称“专业维权顾问”

的人诱导，对方称“伪造重大疾病诊断证明和贫困证明，

就能申请债务全额减免”，并收取 8000 元“操作费”，为

京先生伪造了全套虚假材料，指导他向金融机构和监管部

门反复投诉。 

 

金融机构核查后发现证明系伪造，当即拒绝减免申请，还

将京先生的行为纳入信用风控体系。同时，伪造公文证件

的行为被报案，京先生不仅面临网贷逾期的正常催收和违

约金，还因涉嫌违法面临行政处罚，个人征信留下严重不

良记录，后续房贷、车贷等所有金融业务均被拒。 

 

拆解套路：“反催收”黑灰产的三大骗人手段 

“反催收”黑灰产看似“专业”，实则都是精心设计的陷

阱，其核心套路围绕“诱骗信任—榨取利益—教唆违法” 

展开，环环相扣让借款人一步步掉入陷阱： 

1. 虚假宣传造噱头，抓住焦虑骗信任 

    刻意放大借款人的逾期焦虑，谎称“逾期会坐牢、罚

息无限叠加”，歪曲借贷法规和合同条款；同时标榜“有

专业律师团队”“与金融机构内部合作”“不成功 100%退

费”，用“债务减免”“全额平债”等诱人承诺，骗取借

款人信任。 

2. 巧立名目收费用，套取信息谋私利 



    以“服务费”“操作费”“代理费”“入单费”等名

义，要求借款人预缴高额费用，收款后敷衍服务甚至直接

失联；同时以“办理业务需要”为由，索要借款人身份

证、银行卡、验证码、家庭住址、借贷合同等敏感信息，

后续将信息转卖牟利，或用于其他诈骗活动。 

3. 教唆违法造材料，恶意投诉逼妥协 

    指导或协助借款人伪造贫困证明、疾病诊断书、虚假

合同等材料，为恶意投诉提供“依据”；随后以流水线作

业方式，冒充借款人身份向金融机构、监管部门发起规模

化、无理论投诉，甚至恶意举报，逼迫金融机构妥协同意

债务减免、展期，部分专业人士还会利用熟悉法规的优

势，为这类违法行为披上“合法外衣”。 

认清危害：参与“反催收”，代价远超想象 

很多借款人误以为参与“反催收”能化解债务，实则会面

临财产、信用、法律 多重不可逆的危害，最终得不偿失： 

1. 财产直接损失，债务雪上加霜 

    预缴的各类费用大概率无法追回，若被教唆办理新贷

参与所谓“平债项目”，还会新增债务，让原本的负债困

境更加严重。 

2. 个人信息泄露，遭遇二次侵害 

    提供的敏感信息被黑灰产转卖、滥用，借款人会频繁

接到催收、诈骗电话，甚至面临银行卡盗刷、身份冒用等

风险。 

3. 信用彻底破产，丧失金融资格 



    虚假投诉、逃废债等行为会被金融机构纳入信用风控

体系，个人征信留下严重不良记录，后续房贷、车贷、信

用卡等所有金融借贷业务均会被拒，甚至被列入失信名

单。 

4. 涉嫌违法犯罪，面临法律追责 

    伪造公文证件、虚构事实恶意投诉、冒充他人身份等

行为，均违反《治安管理处罚法》《刑法》等相关法律，轻

则面临罚款、行政拘留，重则涉嫌刑事犯罪，承担有期徒

刑、拘役等刑事责任。 

 

识别防范：牢记这几点，远离“反催收”陷阱 

面对逾期债务，焦虑在所难免，但切勿病急乱投医。牢记

以下防范要点，就能有效远离“反催收”黑灰产，守护自

身合法权益： 

1. 拒绝所有虚假承诺，不信“天上掉馅饼” 

    凡是遇到“全额债务减免”“不用还贷款”“低成本

维权”“不成功 100%退费”等极具诱惑力的宣传，一律不

要相信，金融借贷无“捷径”，所谓“反催收”本质都是

骗局。 

2. 不缴费用不泄信息，守住财产和隐私底线 

    切勿向陌生中介、所谓“维权机构”“平债项目推广

人员”支付任何形式的预缴费用；不透露身份证、银行

卡、验证码、借贷合同、家庭住址等敏感信息，避免被榨

取利益、泄露信息。 



3. 理性对待逾期债务，主动与机构协商 

    借款前量入为出，合理规划还款；若出现逾期无力偿

还的情况，切勿抱有“逃废债”的侥幸心理，主动与金融

机构官方客服沟通，协商分期、展期等合法还款方案，这

是化解债务的唯一有效途径。 

4. 提高风险识别能力，警惕社交平台引流 

    对陌生电话、短信、社交平台上的“反催收”“债务

维权”“平债项目”等推广信息保持高度警惕，此类信息

大多为黑灰产引流，切勿点击陌生链接、添加陌生好友。 

 

合法维权：这些正规渠道，一定要记牢 

若对借贷利率、催收方式等有异议，或需要解决债务还款

问题，切勿找第三方“代理维权”，请通过以下正规渠道

处理，维护自身合法权益： 

1. 直接协商：与金融机构官方客服、线下正规网点沟通，

提出自身还款诉求，协商合理的还款方案； 

2. 监管投诉：向国家金融监督管理总局、地方金融监管部

门、12378 金融消费投诉热线、12315 消费者协会投诉反

馈，提交相关证据，寻求监管部门协调处理； 

3. 司法救济：若与金融机构存在借贷纠纷，可通过向法院

起诉、申请仲裁等司法途径，依法维护自身权益； 

4. 报警举报：若遭遇“反催收”黑灰产诱导、诈骗，立即

停止与其接触，妥善留存聊天记录、通话录音、转账凭

证、广告截图等证据，拨打 110 向公安机关报案。 



温馨提示：金融借贷，权责对等；诚信还款，是基本准

则。远离“反催收”黑灰产，通过合法渠道解决债务问

题，才能守护好自己的财产安全和金融信用，让金融消费

真正服务于生活！ 


