
【7·8 保险公众宣传日】以案说险丨自然

灾害面前人身保险保障范围及理赔全流程

指南 

 

一、风险概述 

近期，9号台风“巴威”即将过境，既往台风天气中，

曾有消费者出观浪被巨浪撞伤，产生门诊、住院医疗费；

同时，地震灾害、火灾等灾害也频繁发生。 

对于投保过人寿保险、意外险、医疗险的消费者，保

险公司可按条款赔付身故、伤残保险金，或报销合理医疗

费用。 

但也有消费者轻信网上“灾后保险代办理赔”人员，

转账支付服务费后被拉黑，造成额外财产损失。 

 

二、保险风险提示 

台风、地震、火灾、滑坡、洪涝等自然灾害极易造成

人身伤亡、大额医疗支出，多数群众在保险保障、理赔环

节存在四类共性问题： 

1.险种配置认知不清，保障存在缺口 

混淆寿险、意外险、医疗险保障边界，仅购买理财

险、重疾险，缺失自然灾害意外医疗、伤残保障；误以为

所有保险都能赔付灾害受伤、身故损失，发生灾害后无法

获得赔付。 

2.不熟悉自然灾害保险赔付规则，混淆免责范围 



不清楚人身险几乎全部承保台风、地震、火灾等自然

灾害导致的人身伤害；误将财产险免责条款套用到人身

险，产生“地震、台风保险不赔人伤”的错误认知。 

3.出险后证据留存意识薄弱，延误理赔 

灾害后随意清理现场、丢弃病历、缴费票据、灾害官

方证明；未及时拍摄受伤、受灾现场影像，无法核实事故

原因，拉长理赔审核周期。 

4.灾后反诈意识不足，轻信代办理赔诈骗 

受灾后急于拿到赔款，轻信网络私人“代办理赔、加

速赔付、全额兜底”人员，私下转账支付手续费，遭遇二

次财产损失；不通过保险公司官方渠道办理理赔。 

 

三、理赔知识须知 

1.认准官方渠道，查询保单与理赔通知 

保险保障、理赔政策、灾害简化理赔通知仅以保险公

司官方客服、官方 APP/公众号、线下营业网点、监管部

门、社区协同保险服务点发布为准，不相信微信群、短视

频私人理赔中介发布的非正规政策。 

灾害发生后主动核对名下有效保单，留存保险合同、

保单号、客服热线；受灾区域保险公司统一开通灾害理赔

绿色通道，可提前咨询简化材料、预赔付政策。 

 

2.三大人身保险自然灾害保障范围（意外险、医疗

险、人寿险） 



（1）人身意外伤害保险（意外伤害险） 

自然灾害保障责任 

 台风、地震、火灾、洪水、滑坡、泥石流等自然灾害

直接造成被保险人身故，赔付意外身故保险金； 

 灾害导致伤残，按伤残等级比例赔付伤残保险金； 

 灾害受伤产生门急诊、住院意外医疗，按约定免赔

额、报销比例赔付医疗费； 

 部分产品含意外住院津贴、救护车费用、灾后住院陪

护补贴。 

常规免责（灾害场景极少触发） 

 故意涉险、违法行动、战争、核污染、自残自杀不予

赔付；正常避险过程中遭遇灾害受伤、身故均正常赔

付。 

（2）百万医疗保险/住院医疗险/意外医疗保险 

自然灾害保障责任 

 因台风、地震、火灾等灾害受伤，住院、手术、检

查、药品、ICU 治疗等合理医疗费用，扣除免赔额后

按比例报销； 

 含住院垫付、重疾绿通、灾后紧急医疗救援服务； 

 灾后二次感染、烧伤康复、骨折后续治疗费用均可纳

入报销。 

注意事项： 

 仅限医院合理医疗支出，保健品、美容修复、自费营

养药品按条款约定赔付；无身故、伤残赔付责任，仅



报销医疗花费。 

（3）人寿保险（定期寿险、终身寿险） 

自然灾害保障责任 

 无论疾病、意外、自然灾害导致被保险人身故，保单

在有效期内均赔付合同约定身故保险金，无自然灾害

免责； 

 可叠加意外险身故赔付，灾害身故赔付不相冲突； 

 部分寿险含提前给付功能，重大灾害重伤达到重疾标

准可提前申领保险金。 

注意事项： 

 寿险仅赔付身故保险金，不报销受伤产生的医疗费

用，需搭配医疗险、意外险使用。 

 

3.自然灾害出险标准理赔全流程（分阶段操作） 

（1）灾害出险第一阶段：优先保障人身安全，同步留

存完整证据 

①发生台风、地震、火灾后，第一时间撤离至安全区

域，优先就医救治，不冒险抢救财物； 

②安全前提下留存全套理赔证据： 

 人身伤害：保留全部病历、诊断证明、CT/检查报

告、医疗发票、费用清单、住院小结； 

 灾害证明：气象局台风预警公告、应急/公安/消防出

具灾害事故证明、地震台网震情通报； 

 身份材料：身份证、银行卡、保险单（电子保单可直



接截图保存）。 

③票据原件妥善保管，不随意丢弃、涂改；所有聊

天、报案记录截图留存。 

（2）第二阶段：及时报案，多渠道提交理赔申请 

①报案时效：灾害事故发生后尽量于 24–48 小时内完

成报案，因重伤昏迷等特殊情况延迟报案，康复后第一时

间补充说明并提交完整证据。 

②三种正规报案渠道 

 拨打保险公司全国统一官方客服热线； 

 保险公司官方 APP、微信公众号线上理赔入口上传材

料； 

 线下营业网点、社区临时保险服务点现场登记。 

③报案必备信息：保单号、被保险人姓名、灾害发生

时间地点、受伤情况、联系人电话、大致损失。 

（3）第三阶段：提交材料，配合保险公司审核 

①意外险理赔必备材料 

理赔申请书、被保险人身份证、收款银行卡、保险

单、灾害事故证明、完整医疗票据、伤残鉴定报告（伤残

理赔需提供）。 

②医疗险理赔必备材料 

理赔申请书、身份证、银行卡、门急诊/住院全套病

历、发票、费用总清单、出院小结、灾害受伤佐证材料。 

③寿险身故理赔必备材料 

理赔申请书、受益人身份证、银行卡、保单、公安/医



院死亡证明、灾害事故证明、亲属关系证明。 

④灾害特殊政策： 

台风、地震、火灾等重大灾害期间，保险公司可能开

通绿色通道，简化气象、灾害证明材料，支持影像材料先

行预赔付，后续补纸质原件。 

（4）第四阶段：审核结案，领取保险金 

①材料齐全后保险公司按监管要求限时处理，符合条

件快速赔付；受灾地区可申请先行预赔，缓解就医、生活

资金压力； 

②赔款直接打入预留银行卡，可在 APP 查询理赔进

度、赔付明细； 

③对赔付结果存在异议，可提供补充证据申请复核，

或向金融监管部门投诉维权。 

 

4.理赔易被拒/延缓的常见情形 

（1）保单已停效、断缴保费，灾害出险无法赔付； 

（2）故意进入高危区域涉险（违规下海观浪、地震时

强行进入危楼、火场冒险抢救财物），条款免责不予赔付； 

（3）证据缺失：丢失医疗发票、无灾害佐证、无法证

明人身伤害由自然灾害直接导致； 

（4）超出保障范围：仅投保寿险、理财险，无意外

险、医疗险，受伤医疗费用无法报销。 

 

四、灾后保险诈骗防范要点 



1.不轻信网络、社群“专业代办理赔、全额兜底、快

速提额”私人中介； 

2.所有理赔申请、材料提交、赔款收款仅通过保险公

司官方渠道办理，不向私人微信、银行卡转账支付服务

费、手续费； 

3.若遭遇保险代办诈骗，完整保存聊天记录、转账凭

证、对方账号，立即拨打 110 报警，切勿相信网上付费追

回损失人员，避免二次受骗。 

 

五、结语 

自然灾害不可预测，完善意外险、医疗险、寿险组合

保障，出险后规范留存证据、通过官方渠道办理理赔，远

离各类理赔代办骗局，充分发挥人身保险灾害风险兜底作

用，降低灾害带来的人身与经济双重损失。 


