
外籍人士在华保险服务指南 

前言  

随着对外开放不断深化，越来越多外籍人士来华旅游、留

学、就业、经商。受语言差异、境内外保险制度不同、居

留身份变化等因素影响，不少外籍朋友在选择保险、办理

保全、申请理赔、维护消费权益时遇到困惑。本指南立足

中国保险监管规则，围绕旅游、留学、工作生活、商务经

营、出境离华五大高频场景，通俗讲解投保条件、可办险

种、业务渠道、风险警示与维权路径，帮助外籍在华人士

读懂保险、用好保障、防范金融风险。 

一、哪些外籍人士可以购买中国境内商业保险 

在中国境内，持合法有效身份证件，经保险公司核保审

核，即可投保境内商业保险。  

  有效证件类型： 

1. 外国人永久居留身份证； 

2. 在有效期内的护照+对应签证、居留许可； 

提示： 

1. 短期来华游客，优先选择旅游意外险、短期医疗保

障；长期寿险、重疾险一般要求满足一定境内居住时

长，具体以产品条款与保险公司核保为准。 



2. 保险合同适用中华人民共和国法律，发生纠纷按照国

内监管规定处理，不适用境外保险法律体系。 

3. “地下保单”（境外机构跨境私下销售、未经监管许

可）不受我国法律保护，切勿购买。 

二、五大场景保险选择指引 

场景 1：短期来华旅游（Tourism） 

• 核心需求：意外受伤、突发急性医疗、行程损失。 

• 推荐险种：来华旅游意外险、境外来华短期医疗保

险。 

• 注意要点：看清保障地域是否覆盖中国大陆；留意医

疗是否仅限境内医院报销；确认保险起止时间与入

境、离境时间匹配。 

场景 2：来华留学（Study in China） 

• 核心需求：日常门诊住院、意外事故、校园内风险。 

• 推荐险种：留学生专属医疗险、意外险；部分高校统

一配置来华留学生医保，可优先了解学校统一保障。 

• 注意要点：如实告知既往病史；留存护照、留学签

证、在校就读证明；如假期出境，看清产品是否包含

境外临时保障责任。 



场景 3：来华工作就业（Work） 

• 核心需求：医疗健康、重疾、意外、家庭保障。 

• 推荐险种： 百万医疗、重疾险、定期寿险、意外险。 

• 材料提示：投保时准备好工作签证、就业证明、居住

地址；外文姓名严格按照护照/永居证原件录入保单；

银行收款账户姓名必须与保单姓名保持一致，避免理

赔、领取保险金转账失败。 

场景 4：在华经商商务（Business） 

• 核心需求：企业员工团体医疗、人身意外、企业财产

风险。 

• 推荐险种：外籍员工团体医疗保险、团体意外险、企

业财产险；可选择含全球就医网络的团体保障产品。 

• 提示：团体投保需要提供企业合法经营材料，核对被

保险人居留状态。 

场景 5：计划离境出境（Leave-China） 

很多外籍客户回国后保单出现“无人管理”问题。 

1. 证件、签证即将到期，务必提前通过柜面、视频客服

更新保单登记证件有效期； 

2. 留存境外可接收邮件的电子邮箱，更新联系地址； 



3. 确认缴费银行卡是否可以持续扣款，避免断缴导致保

单失效； 

4. 若选择退保、变更受益人、变更缴费方式，优先在离

华之前完成办理；已经离境，可咨询保险公司是否支

持远程视频保全办理业务。 

三、保险全流程便民服务（投保-保全-理赔） 

1. 投保办理 

（1）渠道：保险公司线下网点、官方公众号/APP、持

合法资质保险中介； 

（2）语言协助：部分机构提供双语客服，对于看不懂

中文条款，可申请翻译协助，务必本人充分理解条款

再确认投保； 

（3）健康告知：境外就医记录、既往病史同样需要如

实申报，隐瞒病史会造成后续拒赔； 

（4）禁止行为：不要委托陌生中介全权代办全部投保

签字，不要把护照原件长期交由他人保管；复印件建

议手写标注：“仅用于 XX 保险公司投保，他用无

效”。 

2. 保全变更（证件更新、受益人、地址、缴费账户等） 

  线下网点：涉外优先窗口，支持护照、永居身份证核



验；  

  线上渠道：公众号、APP、视频保全远程办理，远程视频

核验身份，不用跑网点；  

  客服热线：拨打官方客服，部分提供英文坐席服务。 

高频提醒：护照到期、居留状态变更，一定要及时更新保

单证件信息，否则会影响缴费、理赔、满期金领取。 

3. 理赔申请服务 

1. 7×24 小时报案，第一时间拨打保险公司客服； 

2. 外籍客户可授权境内可信亲友、单位人事代办理赔手

续，签署授权文件； 

3. 外文病历、医疗票据，按保险公司要求提供中文翻译

件，加快审核进度； 

4. 行动不便，可预约上门理赔服务； 

5. 医疗垫付：部分重疾、百万医疗产品，符合条件可以

申请住院医疗费用垫付。 

四、金融风险警示 

相关案例为风险科普模拟场景，改编自行业共性风险，

非真实事件，仅作金融消费风险提示使用 

 



风险 1：轻信非正规中介、地下保单 

案例：来华工作外籍 A 先生，通过网络陌生中间人购买境

外“地下保单”，中介口头承诺理赔无忧。后续发生疾

病，该保单不受中国法律保护，投诉无门，保费损失无法

追回。 提示：只购买经国家金融监督管理总局监管的境内

保险产品，核实销售人员执业资质，拒绝私下跨境推销保

单。 

风险 2：轻信“保证理赔、高收益保险”虚假宣传 

没有任何保险可以承诺“一定理赔”，理赔严格以保险合

同条款、真实材料为依据。凡是承诺百分百赔付、只讲收

益不提示风险，收取高额“通道费、代办费”的，高度警

惕诈骗。 

风险 3：个人证件信息泄露风险 

护照、永居身份证、银行卡、短信验证码，不要向社交网

络陌生人员提供。不法分子会利用外籍人士证件信息代办

虚假保单、从事洗钱等违法活动。复印件务必标注使用用

途。 

风险 4：离华忽视保单维护 

部分外籍人士回国后不再关注保单，银行卡失效、证件过

期，造成保单断缴失效，多年保障白白损失。离境前做好



保单信息更新，留存海外联系邮箱。 

五、消费者维权渠道 

1. 保险公司官方客服热线，优先与公司协商，部分机构

支持双语坐席； 

2. 保险公司官网、微信公众号投诉入口； 

3. 线下分支机构网点现场反馈； 

4. 国家金融监督管理总局保险消费维权热线：12378 

5. 遭遇诈骗、证件被冒用，直接拨打 110 报警。 

提示：投诉时，整理保存保单号、合同、沟通记录、证件

复印件，提高处理效率。 

六、外籍人士投保“六要六不要”口诀 

  六要 

1. 要确认自己的证件是否符合该产品投保要求； 

2. 要读懂保险责任、免责条款、退保损失，不懂就申请

翻译协助； 

3. 要如实完成健康告知，包含境外就医记录； 

4. 要通过保险公司官方网点、官方线上渠道办理业务； 

5. 要在护照、居留证件到期时及时更新保单信息； 



6. 要妥善保管保单、证件复印件，标注使用用途。 

 六不要 

1. 不要购买不受中国法律保护的“地下保单”； 

2. 不要相信“保证理赔、稳赚高收益”的口头承诺； 

3. 不要将护照、永居身份证原件长期交给中介保管； 

4. 不要委托陌生人全权代签投保、理赔文件； 

5. 不要忽视离华后的保单缴费与信息维护； 

6. 不要随意向陌生人泄露银行卡、短信验证码。 

结语 

保险是在华学习、工作、生活的重要风险保障。外籍朋友

选择保险，应当结合自身居留时长、实际需求理性挑选，

优先走官方正规渠道，善用双语客服、远程视频保全等便

民服务。如遇困惑，多咨询、多求证，学会使用维权渠

道，用保险守护在华美好生活。 

 


