
残障人士金融与保险服务指南 

残障群体依法享有金融保险服务的合法权利。受身体

条件、信息获取渠道、沟通方式等因素影响，部分残障朋

友在投保、保全、理赔过程中会遇到障碍，同时也容易成

为不法分子的侵害目标。本指南结合模拟典型案例，科普

适合残障人士的保险产品、无障碍便民服务、高发骗局识

别方法以及维权途径，帮助残障朋友用好保险保障，守护

自身财产与人身权益。 

 

一、残障人士可以配置哪些保险产品 

配置总原则：优先基础社保，再配商业保障；如实告知身

体情况，结合收入量力而行。 

1. 残疾人普惠意外险 

部分地区出台面向残疾人的普惠保障，甚至部分地区

残联为困难残疾人投保普惠意外伤害保险，保费低，门槛

友好，是基础保障。 

2. 意外伤害保险 

优先选择适配自身残疾情况的意外险；投保时看清免

责条款，如实告知身体残疾状况。部分产品会对重度残疾

设置承保限制，可多方对比咨询多家机构。 

3. 医疗险、防癌医疗险 

用于报销住院、大病医疗开销。如果普通医疗险无法

投保，可以选择健康告知宽松的防癌医疗，重点关注既往

症、并发症的赔付约定。 



4. 重疾险 

受残疾等级、并发症影响，核保较为严格，不一定能

够承保；不建议收入有限的残障朋友强行购置。 

5. 长期储蓄类保险 

流动性差，中途退保损失大，务必预留生活费、康复

治疗费之后再考虑，谨慎投保。 

 

⚠重要投保提示 

1. 投保必须如实进行健康告知，完整说明残疾类型、等

级、并发症，隐瞒情况会直接导致拒赔，合同无效。 

2. 保险公司不得仅仅因为身份是残疾人直接拒保；是否

承保，依据残疾等级、并发症进行综合核保，可能正

常承保、加费承保、部分责任除外，也可能拒保。 

3. 视障、听障、肢体不便无法签字，可使用公司无障碍

办理流程，不可以随意交由他人全权代办全部手续。 

 

二、残障人士保险无障碍便民服务 

  线下网点服务 

1. 优先绿色通道窗口：网点设置特殊人群优先窗口，位

置靠近出入口；配备轮椅、放大镜、手写板、盲文指

引资料等便民物资；部分网点可预约手语协助服务。 

2. 保留现金业务：支持现金缴费、现金领取保险金，不

强制线上操作。 

3. 上门服务：行动不便、重度残疾无法临柜，可拨打客



服预约上门办理投保、保全、理赔，工作人员上门收

集材料、解释条款。 

4. 应急处置：客户在网点突发身体不适，第一时间拨打

120 开展应急救护。 

  线上与电话服务 

1. 敬老/无障碍模式：官方公众号、APP 开启大字、语音

朗读模式，适配视障用户操作。 

2. 视频保全客服：视频连线真人客服，足不出户办理保

单查询、变更、理赔咨询；听障客户可使用文字、手

语视频沟通。 

3. 热线人工优先接入：拨打官方客服热线，优先转接人

工坐席，减少按键跳转。 

  特殊情况人性化办理 

 肢体残疾、手部不便、不识字，无法签字：可以加盖本

人手印；确实无法按手印，可由他人代为签字，客户需要

在录音录像环节亲口确认同意代签，留存完整记录。  双

目失明视障人士：业务人员逐条朗读全部投保、保全资

料，确认完全理解内容后，再办理业务。  聋哑、双耳失

聪听障人士：办理双录时备注语音障碍，提供书面材料阅

读，签署专项声明，支持手写、视频手语沟通，不依赖语

音播报。 

 

三、五大残障群体高发金融保险风险案例解析 

相关案例为风险科普模拟场景，改编自行业共性风险，



非真实事件，仅作金融消费风险提示使用 

 

（一）冒充残联发放补贴诈骗 

案例简述 

听障人士蔡先生，在网上结识自称帮扶机构工作人

员。骗子谎称可以申领大额残疾人专项补贴、帮扶就业，

以账户核验、缴纳手续费为由，诱导蔡先生提供银行卡、

身份证，要求转账做“资金验资”。蔡先生险些将自己 30

万存款转出，好在银行工作人员及时识别，联系警方劝

阻，才避免重大财产损失。 

作案手法分析 

1. 冒充残联、民政、帮扶机构工作人员，利用残障朋友

希望获得补贴帮扶的心理； 

2. 编造发放补贴、帮扶就业的虚假事由； 

3. 以验资、手续费、保证金名义，索要证件、验证码，

诱导转账； 

4. 正规残疾人补贴，不会要求个人先交钱、不会索要短

信验证码。 

（二）虚假“残疾人专属保险”推销圈套 

案例简述 

肢体残障的张女士在短视频刷到广告，宣称是残疾人

专属保险，低保也可以投保，低缴费、高额赔付，还声称

特殊渠道可以帮忙修改残疾等级材料顺利投保。张女士联

系对方，对方要求先交一笔“代办服务费”。张女士向保



险公司官方客服核实，确认公司根本没有该款产品，及时

停止转账，避免被骗。 

作案手法分析 

1. 打着“残疾人专属保障”旗号，虚构保险产品； 

2. 许诺低保、重度残疾也可以轻松投保，隐瞒核保规

则； 

3. 谎称可以修改残疾、病历材料，收取高额代办费； 

4. 不属于保险公司正规产品，收款多为私人账户，交钱

之后失联。 

（三）被亲友、中介哄骗代办贷款、充当“工具人” 

案例简述 

四级智力残疾游某，被亲属哄骗，谎称可以帮他免费

买房。在亲属操作下，使用游某的身份证件，多次办理房

贷、消费贷，全部资金被他人瓜分。游某本人没有拿到任

何收益，却背上 60 余万元巨额债务，个人征信受损，还要

承担还款责任。 

作案手法分析 

1. 利用智力、精神残障人士认知短板，借助亲属熟人身

份获取信任； 

2. 哄骗当事人签字，隐瞒贷款真实后果； 

3. 冒用证件办理贷款、注册公司，当事人沦为资金工具

人； 

4. 所有债务、法律风险全部落到残障当事人身上。 

（四）代理退保黑产侵害 



案例简述 

残障人士老陈购买一份保险，感觉保费压力较大。网

上中介宣称可以全额代理退保，收取佣金。中介索要老陈

的残疾证、身份证、保单全套资料，教唆编造虚假销售误

导投诉理由。中介拿到个人敏感信息，不仅没有完成退

保，还存在信息被倒卖、泄露的风险，原有保单权益也面

临失效风险。 

作案手法分析 

1. 抓住希望拿回全部保费的心理，以全额退保为诱饵； 

2. 教唆编造虚假事实，甚至伪造证据进行恶意投诉； 

3. 收集身份证、残疾证、保单等隐私材料，存在信息泄

露风险； 

4. 收取高额佣金，办事失败直接失联。 

（五）诱导隐瞒残疾情况违规投保，后续拒赔纠纷 

案例简述 

肢体二级残疾李先生，销售人员为了成交，劝说李先

生不要在健康告知中写明残疾及并发症情况，直接投保百

万医疗险。后期李先生因并发症住院申请理赔，保险公司

调取病历，发现投保时没有如实告知，做出拒赔、解除保

险合同处理。李先生既无法拿到理赔，退保还要承受本金

损失。 

作案手法分析 

1. 销售人员为达成保单，劝说客户隐瞒残疾、既往并发

症； 



2. 只讲保障好处，不提示不如实告知的法律后果； 

3. 出险后保险公司依据规则拒赔； 

4. 客户承担损失，销售人员早已脱离，维权十分困难。 

共性总结：针对残障人士金融保险骗局五大通用套路 

1. 身份包装，博取同情信任：冒充残联、公益帮扶机

构，或者利用亲属熟人关系，降低防备心理。 

2. 画饼诱惑，制造美好预期：以补贴、专属保险、免费

福利为诱饵，抛出低投入高回报的虚假承诺。 

3. 利用信息差，回避完整告知：利用沟通障碍、获取信

息不便，刻意隐瞒贷款、投保的风险后果，不把重要

内容落实书面。 

4. 催促快速签字、提供证件：哄骗尽快提交身份证、残

疾证，哄骗签字、刷脸，不给向家人、残联咨询的时

间。 

5. 风险向外转嫁：钱财被骗、背负债务、法律责任全部

由残障当事人承担，骗子、中介抽身脱身。 

核心风险：残障人士落入金融保险陷阱四大危害 

1. 财产直接受损：被骗取补贴代办费、保险代办费，稀

里糊涂背上贷款，康复、生活积蓄遭受损失。 

2. 法律与征信污点：被哄骗充当资金工具人，参与骗

保、骗贷，留下违法记录，影响征信、就业、享受社

会福利。 

3. 个人敏感信息泄露：身份证、残疾证、病历材料被中

介、骗子获取，遭到倒卖，持续遭受电信诈骗骚扰。 



4. 原有保障失效：被误导隐瞒病史投保导致拒赔；被诱

导退保，失去原本的医疗意外保障，加重家庭负担。 

 

风险提示：残障人士金融保险消费防范指南 

牢记“三不”铁律 

1. 不轻信：不轻信网上所谓残疾人专属保险、代办补

贴；凡是交钱拿补贴、特殊渠道改材料投保，一律高

度警惕。 

2. 不盲从：不要碍于亲属熟人情面，稀里糊涂签字、刷

脸；重大金融保险事项，尽量告知家属、联系残联咨

询之后再做决定。 

3. 不转交：身份证、残疾证、银行卡、验证码，不随便

交给他人保管；拒绝他人在自己不知情时代签合同、

贷款文件。 

认清正规渠道，守住业务办理红线 

1. 参保优先选择医保、残联普惠意外险；商业保险通过

保险公司官方网点、公众号、官方客服办理，核实工

作人员执业资质，拒绝向私人账户转账缴费。 

2. 投保务必如实告知残疾、并发症情况，不相信“帮你

隐瞒病史顺利投保”的说法。 

3. 退保直接拨打保险公司官方客服，拒绝网络代理退保

中介。 

4. 不要随意出借本人身份证、银行卡，不帮他人代收、

转移资金，避免沦为违法犯罪工具人。 



不同场景专项提醒 

1. 投保购买场景：优先基础普惠保障；如实完成健康告

知；视障、听障、肢体不便，主动要求公司提供无障

碍服务，要求工作人员把条款念读、解释清楚再确

认。 

2. 接到补贴、帮扶来电场景：申领残疾人补贴，通过当

地残联、社区办理；凡是电话要求先转账、给验证

码，全部是诈骗。 

3. 亲友劝说签字贷款、办业务场景：凡是让你签字贷

款、出借证件，一定要和信任家属、残联工作人员咨

询，不要盲目签字。 

4. 理赔办理场景：出险如实提交全部真实材料，不伪造

病历、不虚构事故骗保；行动不便可以预约上门理

赔。 

5. 想要退保场景：读懂犹豫期规则，直接联系官方客

服，不要找社会中介。 

发现问题及时处置 

遭遇误导销售、诈骗、个人信息泄露，完整保存保

单、聊天记录、录音、残疾证复印件等证据。 

1. 优先联系保险公司官方客服协商处理； 

2. 保险消费维权拨打 12378 国家金融监督管理总局热

线； 

3. 遭遇诈骗、被冒用证件，直接拨打 110 报警； 

4. 可以向当地残疾人联合会、社区寻求协助，必要时申



请法律援助；行动不便可以预约保险公司上门接诉服

务。 

 

结语 

残障朋友依法享有各项金融保险服务。部分不法分子

利用信息差、沟通障碍设置各类陷阱，骗取钱财、哄骗背

负债务。购买保险不求多，优先匹配自身身体情况与经济

条件，如实履行告知义务。遇到看不懂、听不明白的业

务，多向家人、残联、正规金融机构咨询，不轻信陌生人

的许诺，守护好个人财产与合法权益。 

 


